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Geschäftsführer
Eugen Eschenlohr
Steffen Wegner

Wirksame
Naturarznei

Retourenregelung pharm. Großhandel

Falschlieferung und Versandfehler
100 % Ersatz bzw. Austausch

Rückrufe und AV-Ar�kel
100 % Umtausch in Nachfolgeprodukt oder Gutschri�

Lagerbereinigungen
60 % Vergütung zum Umtausch in andere Ar�kel; bis 3 Monate vor / nach 
Verfall: 40 % Vergütung zum Umtausch in andere Ar�kel

Vom Verfall bedrohte bzw. verfallene Ware
Bis 3 Monate vor / nach Verfall: 50 % Vergütung zum Umtausch in andere 
Ar�kel

Hinweise
Ÿ AV-Ware muss innerhalb von 3 Monaten zurückgesandt werden. 

Ÿ Als Voraussetzung für die oben genannten Regelungen gilt grundsätz-
lich eine spesenfreie Rücksendung der Ware an uns.

Ÿ Bi�e komple�es Präparat zurücksenden.
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